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@ 1 Insérez votre carte SIM Transatel DataSIM TfG”SOTel

— DataSIM

Dans votre Dans votre Dans votre Dans votre
ROUTEUR WI-FI MOBILE TABLETTE ORDINATEUR SMARTPHONE



@ 2 Parameétrez votre connexion gg?gcsllﬁ

M ACTIVEZ X DESACTIVEZ
votre connexion 3G ‘ le Wi-Fi

‘ > Il s'agit de votre premiére connexion ?
. N'hésitez pas a vous référer au tutoriel vidéo suivant:

( ) www.transatel-datasim.com/fr/tutoriels-videos




ool TraNsatel
@ 3 Lancez My DataSIM ! e

* Quvrez lapplication :
My DataSIM

ou

* Dirigez-vous vers le lien suivant :
https.//tds-selfcare.com
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Créez votre compte
W 4 e

e transatel
= DataSIM

Welcome to My DataSIM, your account management platform. Create your account in just one click.

Welcome!

E] Confirm password

wnsare] TrANSAtel
! DataSIM

Vos identifiants vous permettrons de

VOUS connecter a votre espace personnel,
a tout moment.

Pour vos prochaines connections, vous
serez automatiquement identifié et vous
bénéficierez dune connexion en un clic,
une fois la carte Transatel Data SIM
insérée dans votre appareil.

A noter : Si seulement deux
champs apparaissent, cela signifie
gue vous n'utilisez pas la 3G/4G de
votre carte Transatel DataSIM.
Merci dans ce cas de bien vouloir
vous connecter a partir de votre
carte SIM.
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@ Bienvenue dans votre nouvel espace personnel ! ! DatasSIM

a D

transatel MON COMPTE RECHARGES COUPONS PARAMETRES CONTACT  DECONNEXION

@ DataSIM

M O n CO m pte Identifiant : EricDupont | Derniére actualisation : 10/04/2017 2 08:20

CREDIT E"’ PACKS INTERNET E"‘ PACKS INTERNET

RECURRENTS
Cliquez pour voir les recharges J Cliquez pour voir les recharges J

Cliquez pour voir les recharges J

Exemples - offres non contractuelles
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@D Rechargez votre compte ] fransatel

Cet espace vous permet de vérifier
votre solde et découvrir les offres
internet disponibles.

Pour recharger votre compte,
2 solutions :

* Cliquez sur longlet  RECHARGES

ou

* Cliquez sur le bouton




@ Retrouvez toutes les recharges disponibles :

Exemples - offres non contractuelles

/

transatel MON COMPTE  RECHARG COUPONS PARAMETRES CONTACT  DECONNEXION

Recharges

CREDIT PACKS INTERNET PACKS INTERNET RECURRENTS

CREDIT CREDIT AFRIQUE

EUROPE EUROPE

25€ 50€ MOYEN- 2Go 3Go
Valable 90 jour(s) Valable 180 jour(s) ORIENT 200 Mo/jour 1 Go/mois
1Go 19€ 29€
49€ Valable 10 jour(s) Valable 3 mois
Valable 30 jour(s)

CREDIT

100€

Valable 365 jour(s)

ESPAGNE EUROPE
1Go 2Go

15€ 25€

Valable 30 jour(s) Valable 30 jour(s)

FRANCE
1 Go

1 . ST |
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@D Rechargez des crédits ]

REDIT

CREDIT CREDIT Le crédit vous permet de profiter

e g d'une connexion dans tous les
pays couverts” par Transatel DataSIM

(prix par Mo variable).

Valable 90 jour(s) Valable 180 jour(s)

CREDIT
100€

Valable 365 jour(s) . .
J *Www.tra nsatel-datasim.com/fr/tarifs
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@ Rechargez des packs internet E Sy

PACKS INTERNET

AFRIQUE AMERIQUE

MOYEN- 500 Mo ’
ORIENT 39€ Les Packs Internet sont des d'offres
1 . 7 . . .
432 astia 3 jomta) Internet spécifiques pour un ou plusieurs
Valable 30jourts) pays avec un prix fixe pour une quantité

de données Internet.
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@ Rechargez des packs internet recurrents ! DataSIM

PACKS INTERNET RECURREN

EUROPE EUROPE

2Go 3Go
200 Mofjour 1 Galmols Ces offres proposent un renouvellement

il || e automatique de l'enveloppe Internet &

périodicité fixe. lls sont payés en une

seule fois, a l'achat initial.




: b Sy wnsare] TrANSAtel
@ Payez Slmplement et en toute securite ! DataS|M

3 moyens de paiements
sont possibles :

 Carte de crédit

EUROPE

Contenu 2Go

ou

Valable 10 jour(s)

Date d'expiration 16/07/2017

. |
Prix 19€ PayPa
Détails
Bénéficiez de 200 Mo d'internet mobile chaque
jour pendant 10 jours en Euro rofitez de

ck da i i O u

)
: , Estonie, Finlande, France,
Hongrie, Guadeloupe, Guyane Francaise, fles

e Crédit disponible

Payer avec: sur votre com pte

Mon crédit
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@D Gérez vos Packs Internet Récurrents e IEURELS

. Un Pack Internet Récurrent est un pack
Internet avec un renouvellement
automatique de l'enveloppe data a
périodicité fixe (ex : chaque jour ou

chaque mois).
PACKS INTERNET
RECURRENTS

—_— A titre d'exemple, lenveloppe data de ce
Ml et 18 o Pack Internet Récurrent sera renouvelée
e période 110 a 10 reprises (appelées « période »).
Prochain 07/07/2017
renouvelement A Cet exemple illustre

le premier renouvellement: Période 1/10

Si vous avez épuisé votre data
entre deux périodes, le bouton
vous permet dacheter de maniere
simple et rapide une recharge
supplémentaire.
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@ Gérez vos Coupons ] fransatel

Si vous disposez d'un coupon
de recharge, rendez-vous
dans l'onglet dedie.
UTILISER UN COUPON
=3, Hitxode coupon Il vous suffit ensuite de taper
le code du coupon dans le champ.

S'il est correct, vous pourrez

alors cliquer sur le bouton :

UTILISER

Le montant du coupon sera
alors crédité sur votre compte.
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@) Paramétrez votre espace ] fransate

e transatel MON COMPTE  RECHARGES ~COUPONS CONTACT  DECONNEXION

Parametres

PROFIL MOT DE PASSE LANGUE En cliquant sur longlet  pArRAMETRES
VOUS pouvez .

O, Ericbupont (7)) eeesene (@  Frangais

P4 eric.dupont@transatel.com (A Confirmez mot de passe -
ACTUALISER

» Modifier votre identifiant et email
* Mettre a jour votre mot de passe

e Changer la langue par défaut
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@ Contactez-nous fransatel

— DataSIM

transatel MON COMPTE  RECHARGES COUPONS PARAMETRES DECONNEXION
DataSIM

Contact Votre service client est a votre écoute

% PAR TELEPHONE 53 PAR EMAIL pourtous.renselgnements ou
Notre Service Client est ouvert aux horaires Notre équipe vous répondra dans les plus I nte rrogatl O n S.

suivants (CET) : brefs délais.

Lundi a Vendredi : customerservice@transatel-
9h00 - 13h00 et 14h00 - 18h00 datasim.com

Samedi:

- 800 | e En cliquant sur fonglet  conract
+331749595 11

NN omadesnons:
APPELEZ-NOUS

* Par téléphone
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